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1. सामान्य प्रािधान 

1.1. इस नीवि ("नीवि") को FATF (फाइनेंवशयल एलशन टास्क फोसस ऑन मनी लॉन् ररिंग) की वसफाररशों के 

कायासन्ियन के भाग के रूप में विकवसि दकया गया ह़ै, जो कानून के उल्लिंघनों की पहचान करने और उसे रोकने के 

वलए, और मनी लॉडन्रिंग और आिंिकिाद वित्तपोषण के कानून के साि अनुपालन करने के वलए, और ग्राहक के खािे में 

व पॉव़िट करने, वनकासी करने, और अन्य ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देनों की प्रदक्रयाओं को स्िावपि करने के वलए वित्तीय 

दुर्व्सिहार को रोकने पर कें दिि ह़ै। यह नीवि भुगिान एजेंटों और किं पनी के ग्राहकों के सवहि किं पनी और सभी 

भागीदाररयों को किर करिी ह़ै। 

1.2. ग्राहक कानूनी मूल, कानूनी अवधग्रहण, और किं पनी के खािे में ट्रािंसफर की गई वनवधयों का उपयोग या प्रबिंवधि 

करने के अवधकार की गारिंटी देिी ह़ै। 

1.3. ग्राहक वनम्न व़िम्मेदाररयािं लेिा ह़ै:  

1.3.1. अिंिरासष्ट्रीय मानकों के सवहि कानूनी मानकों का अनुपालन करना, जो ग़ैर-कानूनी टे्रड िंग, वित्त धोखाधडी, 

और मनी लॉडन्रिंग पर कें दिि ह़ै;  

1.3.2. ग़ैर-कानूनी वित्त गविविवधयों और दकन्ही अन्य ग़ैर-कानूनी लेन-देनों में प्रत्यक्ष या ग़ैर-प्रत्यक्ष वमलीभगि से 

बचना;  

1.3.3. वित्त धोखाधडी में और अिंिरासष्ट्रीय कानून और कानूनी मानकों के विपरीि अन्य कायों में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

वमलीभगि से बचना;  
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1.3.4. ऐसे दकन्हीं कायों में किं पनी की सेिाओं का र्व्िहाररक गिीविवधयों में उपयोग करने से बचना जो प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से मनी लॉडन्रिंग से लडने के प्रयास को प्रभाविि करिी हैं।  

1.4. किं पनी के पास इस नीवि के अनुभाग 2 में वनयि सिंददग्ध ग़ैर-टे्रड िंग लेनदेनों की प्रकृवि की जााँच करने और उन 

लेन-देनों को िब िक वनलिंवबि करने का अवधकार आरवक्षि ह़ै, जब िक उनको करने के कारणों की पुवि न हो जाए 

और जब िक जााँच कई बार समाप्त न हो गई हो। 

1.5. एक जााँच के दौरान, नीवि के इस अनुभाग के अनुसार, किं पनी के पास ग्राहक को पहचान दस्िािे़ि (पासपोटस, 

पहचान का स, राइिर लाइसेंस, आदद), ररहायशी पिे, भुगिान की पुवि करिे हुए दस्िािे़ि और अन्य दस्िािे़ि और 

कानूनी अवधग्रहण और वनवधयों के कानूनी मूल की पुवि करिे हुए बैंक का स, ग्राहक की वित्त वस्िवि की पुवि करिे हुए 

दस्िािे़ि, और अिंिरासष्ट्रीय, कानूनी विवनयमों और कानूनों के सवहि दकन्हीं लागू कानूनों के कारण किं पनी द्वारा 

आिश्यक कोई अन्य दस्िािे़ि प्रदान करने के वलए कहने का अवधकार आरवक्षि ह़ै।  

1.6. यदद दकन्हीं सिंददग्ध ग़ैर-टे्रड िंग कायों का पिा चलिा ह़ै, िो किं पनी के पास अवधकार होगा दक िह िुरिंि और 

एकिरफा रूप से: 

• ग्राहक के वलए उन्हें करने से मना करे 

• किं पनी की इच्छा से दकसी भी माध्यम से ग्राहक के खािे से प़ैसों की वनकासी करने पर सीमा लगाए 

• पूिस रूप से ग्राहक के खािे में  ाले गए प़ैसों को उस स्त्रोि को िावपस करे जहााँ से व पॉव़िट दकया गया िा 

• ग्राहक का खािा बिंद करे और सेिा देना जारी रखना बिंद करे 

• ग्राहक के खािे से सिंददग्ध ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देन के साि सिंबिंवधि सभी कमीशनों और अन्य खचों को  ेवबट करे 

• किं पनी के और (या) ग्राहकों के बैंकों और (या) PSP के कमीशनों के सवहि वनकासी की गई रावश से 20% (बीस 

प्रविशि) की कटौिी करे 

• ग्राहक की खुली हुई पो़िीशनों (टे्र ों) को बिंद करे और वित्त पररणाम का दस्िािे़िीकरण करे 

• ग्राहक के खािे से उसे ग्रािंट दकए गए बोनसों को  ेवबट करे 

• टे्रड िंग टर्मसनल पर दकन्हीं लेन-देनों को ब्लॉक करे 

• ग्राहक के साि समझौिे को रद्द करे 

• अन्य कायों का सिंचालन करे वजन्हें किं पनी इस विवनयम और लागू कानूनी विवनयमों और विधान के साि अनुपालन 

करने के वलए आिश्यक और पयासप्त माने। 

यह सूची विस्िृि नहीं ह़ै और किं पनी की इच्छा के अनुसार इस में िृवि की जा सकिी ह़ै।  

1.7. किं पनी द्वारा सिंददग्ध ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देनों की पहचान के साि सिंबिंवधि सिंददग्ध ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देन करने से मना 

करने और ग्राहक के साि समझौिे को रद्द करने को समझौिे का उल्लिंघन करने के वलए किं पनी की कानूनी व़िम्मेदारी 

के वलए कारण नहीं माना जाएगा। 

1.8. किं पनी के पास ग्राहक का खािा बिंद करने का अवधकार ह़ै यदद ग्राहक के खािे में 12 (बारह) वनरिंिर माह से 

कोई लेन-देन नहीं ह़ै और यदद खािे में कोई प़ैसे नहीं हैं। 



1.9. यह विवनयम खुला ह़ै और किं पनी और ग्राहक के बीच के अनुबिंध का अटूट भाग ह़ै। इस नीवि की सामग्री का 

खुलासा दकन्हीं सिंबिंवधि पक्षों के अनुरोध पर वबना दकन्हीं सीमाओं पर दकया जािा ह़ै। और इसी साि, किं पनी ग्राहकों 

और अन्य र्व्वियों को अपराध का कायसिावहयों के कानूनीकरण (लॉडन्रिंग), आििंकिाद का वित्तपोषण करने, और 

अत्यावधक विनाश के हवियारों के प्रचार के वित्तपोषण का प्रविकार करने के वलए दकए गए उपायों के बारे में सूवचि 

नहीं करेगी जब िक लागू कानून और इनके विवनयम द्वारा प्रदान नहीं दकया जाएगा। 

1.10. ग़ैर-टे्रड िंग सिंचालनों के सिंबिंध में इस समझौिे और इसके अटूट भागों के कुछ प्रािधानों के साि इस विवनयम के 

कुछ प्रािधानों के ग़ैर-अनुपालन की वस्िवि में, इस विवनयम के प्रािधान लागू होंगे जब िक अन्यिा इस व़िम्मेदारी के 

वनष्कषस का पालन न हो। इस वस्िवि का पररणाम इन दस्िािे़िों के अन्य प्रािधानों की अि़ैधिा नहीं होिी।  

2. सिंददग्ध ग़ैर-टे्रड िंग ल ेनदेनों का पहचान मापदिं  और लक्षण 

2.1. किं पनी दकसी ग़ैर-टे्रड िंग कायस को सिंददग्ध मान सकिी ह़ै यदद: 

• टे्रड िंग लेन-देन करने के इरादे के वबना लेन-देनों का दुरुपयोग (ग्राहक के खािे को दकए गए व पॉव़िट, ग्राहक के 

खािे से की गई वनकावसयााँ) या जब कम/अपयासप्त टे्रड िंग लेन-देन मात्राएाँ पाई जािी हैं 

• लेन-देनों की असामान्य प्रकृवि पाई जािी ह़ै वजसका कोई स्पि आर्िसक भाि नहीं वनकलिा या कोई स्पि कानूनी 

उदे्दश्य नहीं ह़ै 

• ऐसी वस्िवियााँ पाई जािी हैं जो यह सुझाि दें दक लेन-देन मनीलॉडन्रिंग या आििंकिाद को वित्तपोवषि करने के 

उदे्दश्य से दकए गए हैं 

• ग्राहक किं पनी द्वारा वनर्दसि पहचान सिंबिंधी जानकारी प्रदान ना करे, गलि जानकारी प्रदान करे और/या उसके द्वारा 

ददए गए पिों और टेलीफोन निंबरों पर सिंपकस  नहीं दकया जा रहा हो 

• ग्राहक ने लाभािी के वलए अिासि्, िह र्व्वि वजसके लाभ के वलए ग्राहक कायस कर रहा ह़ै, पहचान सिंबिंधी 

जानकारी प्रदान नहीं की ह़ै (विशेष रूप से, ग़ैर- टे्रड िंग लेन-देन करने के वलए एजेंसी समझौिे, असाइनमेंट के 

समझौिों, कमीशन और व़िम्मेदार र्व्वि के प्रबिंधन के आधार पर) 

• नकली या अि़ैध दस्िािे़ि और घरटया गुणित्ता िाले दस्िािे़ि (काले और सफेद, अपठनीय) प्रदान दकए जािे हैं 

• ग्राहक ने किं पनी के अनुरोध पर ग्राहक के लाभािी स्िामी की पहचान सिंबिंधी जानकारी प्रदान नहीं की ह़ै 

• ग्राहक ने किं पनी द्वारा मािंगी गई जानकारी प्रदान नहीं की, वजसमें ग्राहक की वित्त वस्िवि शावमल ह़ै 

• ग्राहक अिंिरासष्ट्रीय और (या) अन्य दकसी िािंवछि सूची में शावमल ह़ै या सत्यापन प्रदक्रया के माध्यम से किं पनी द्वारा 

प्राप्त हुआ ग्राहक और (या) ग्राहक के भुगिान स्रोिों के बारे में  ेटा इिंवगि करिा ह़ै दक ग्राहक कानूनी रूप से धन के 

स्रोिों पर प्रदक्रया नहीं करिा ह़ै या अि़ैध उद्दश्यों के वलए धन स्रोिों का उपयोग दकया जािा ह़ै 

• ग्राहक ऐसे ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देन करिा ह़ै जो विश्वसनीय नहीं हैं या अपमानजनक िरीके से इनका वनष्पादन करिा ह़ै 

• ग्राहक अिंिरासष्ट्रीय और (या) अन्य दकसी िािंवछि सूची में शावमल ह़ै या सत्यापन प्रदक्रया के माध्यम से किं पनी द्वारा 

प्राप्त हुआ ग्राहक और (या) ग्राहक के भुगिान स्रोिों के बारे में  ेटा इिंवगि करिा ह़ै दक ग्राहक कानूनी रूप से धन के 

स्रोिों पर प्रदक्रया नहीं करिा ह़ै या अि़ैध उद्दश्यों के वलए धन स्रोिों का उपयोग दकया जािा ह़ै। 

2.2. नीवि के इस अनुभाग में वनर्दसि सिंददग्ध लेन-देनों की पहचान और लक्षणों के मापदिं  विस्िृि नहीं हैं। किं पनी 

दकसी ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देन को लेन-देन, इसके ित्िों, उपवस्िि वस्िवियों की प्राकृवि के विशे्लषण, और ग्राहक या उसके 



प्रविवनवध के साि बािचीि के आधार पर सिंददग्ध मान सकिी ह़ै, इस विवनयम के अनुभाग में बिाए गए औपचाररक 

मापदिं  और लक्षण के वबना भी।  

2.3. यदद सिंददग्ध ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देन पाए जािे हैं, िो किं पनी ग्राहक, उसके खािे और उसके टे्रड िंग और ग़ैर-टे्रड िंग 

लेन-देनों के सिंबिंध में अगली कायसिावहयों पर स्ियिं वनणसय लेिी ह़ै। 

3. ग़ैर-टे्रव ग ल ेन-देनों के वलए भुगिान और सामान्य प्रािधान 

3.1. ग्राहक दकसी भी मुिा में दकसी भी समय ग्राहक के खािे में प़ैसों को ट्रािंसफर कर सकिा ह़ै जो किं पनी को ग्राहक 

के ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देन के देश में स्िीकायस ह़ै। ग्राहक के प़ैसे किं पनी के खािों में रखे जािे हैं, वजसमें ग्राहक के प़ैसों को 

किं पनी के प़ैसों से अलग रखने के वलए किं पनी के नाम में खोले गए अलग खािे भी शावमल हैं। भुगिानों की सुरक्षा और 

अिंिरासष्ट्रीय भुगिान प्रणावलयों की आिश्यकिाओं के अनुसार सभी भुगिान और भुगिान ट्रािंसफर करने की जानकारी 

किं पनी द्वारा एनदक्रप्ट दकए गए सिंचार च़ैनलों पर की जािी ह़ै। भुगिान का स उद्योग सुरक्षा मापदिं  काउिंसल की 

वसफाररशों के अनुसार, ट्रािंसपोटस लेिल पर एवन्क्रप्शन का उपयोग ग्राहक के  ेटा की सुरक्षा करने के वलए दकया जािा 

ह़ै - TSL 1.3 और आिेदन लेिल पर - AES एल्गोररदम। 

3.2. ग्राहक के खािे में/से प़ैसों को  ालने और वनकासी करने के वलए लेन-देनों का सिंचालन इस विवनयम के अधीन 

दकया जािा ह़ै। 

3.3. ग्राहक उसके द्वारा दकए गए भुगिानों के सही होने के वलए व़िम्मेदार होिा ह़ै। यदद किं पनी के बैंक वििरण 

बदलिे हैं, िो ग्राहक आउट ेटे  वििरणों पर दकए गए भुगिानों के वलए व़िम्मेदार होिा ह़ै ज़ैसे ही नई जानकारी 

टे्रड िंग टर्मसनल पर पोस्ट की जािी ह़ै। 

3.4. प्रत्येक ग्राहक के ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देनों की पुवि सिंगि अनुभाग में टे्रड िंग टर्मसनल द्वारा ररकॉ स की जािी ह़ै। ग्राहक 

को स्िििंत्र रूप से ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देनों और खािा ब़ैलेंस की रावश की सटीकिा और सही होने का वनरीक्षण करना 

चावहए और टे्रड िंग टर्मसनल के प्रासिंवगक अनुभाग की अन्य जानकारी की सटीकिा और सही होने का वनरीक्षण करना 

चावहए। यदद ग्राहक को उसके ग़ैर-टे्रड िंग लेन-देनों, या िो खािा ब़ैलेंस या अन्य जानकारी के सिंबिंध में ररकॉ स में कोई 

तु्ररट ददखाई देिी ह़ै, िो िह यिासिंभि शीघ्र किं पनी की िेबसाइट पर दी गई सिंपकस  जानकारी का उपयोग करिे हुए 

किं पनी को सूवचि करने के वलए व़िम्मेदार ह़ै। ग्राहक के पास समझौिे की आश्यकिाओं के अनुसार दािा ि़ैयार करने 

का अवधकार भी होगा। 

3.5. यदद दकसी किं पनी के ग्राहक ने 6 माह के वलए टे्रड िंग टर्मसनल पर कोई लेन-देन नहीं दकया ह़ै वजसके कारण 

ग्राहक के खािा ब़ैलेंस में पररििसन हो, िो किं पनी के पास टे्रड िंग टर्मसनल िक एलसेस प्रदान करने के वलए सबवस्क्रप्शन 

शुल्क (कमीशन) की शुरुआि करने का अवधकार आरवक्षि ह़ै। सबवस्क्रप्शन शुल्क को वनकालने की रावश और प्रदक्रया 

को किं पनी की इच्छा के अनुसार वनधासररि दकया जािा ह़ै। 

 

4. ग्राहक के खािे म ें वनवधयों को के्रव ट करना 

4.1. दकसी ग्राहक को किं पनी की सेिाएाँ केिल ग्राहक के खािे में पडे प़ैसों के खचस पर ही वमल सकिी हैं, अन्यिा यदद 

समझौिे में वनर्दसि दकया गया हो। ग्राहक के खािे को किं पनी के खािों में  या किं पनी के अवधकृि भुगिान एजेंटों के 

खािों में प़ैसों को ट्रािंसफर कर के भरा जा सकिा ह़ै। किं पनी टे्रड िंग टर्मसनल पर अवधकृि भुगिान एजिंटों और उनके बैंक 

वििरणों की सूची को पोस्ट कर सकिी ह़ै। 



4.2. किं पनी के खािों में ट्रािंसफर दकए गए प़ैसों को आिश्यकिाओं के साि अनुपालन करना ़िरूरी ह़ै और उन देशों के 

लागू कानूनों और अन्य कानूनी कायसिावहयों द्वारा स्िावपि प्रविबिंधों पर ध्यान देना चावहए वजसके अवधकार -क्षेत्र के 

अधीन ट्रािंसफर दकया गया ह़ै। 

4.3. किं पनी ग्राहक के खािे में किं पनी द्वारा प्राप्त की गई रावश के्रव ट करेगी जो दक ग्राहक द्वारा इस विवनयम के 

प्रािधानों के साि अनुपालन के अदीन होगी। 

4.4. ग्राहक के खािे में प़ैसे ग्राहक के खािे की मुिा में के्रव ट दकए जािे हैं, उस मुिा पर ध्यान ददए जाने के वबना 

वजसमें ट्रािंसफर दकया गया िा। यदद ट्रािंसफर मुिा ग्राहक की खािा मुिा से अलग ह़ै, िो ट्रािंसफर रावश को ग्राहक के 

खािे की मुिा में िबदील दकया जाएगा, उस समय की एलसचेंज दर पर, जब किं पनी के खािे में भुगिान प्राप्त दकया 

गया िा। किं पनी कन्ि़िसन दर को िय करिी ह़ै। भुगिान सेिा प्रदािाओं द्वारा स्िावपि मामलों में, प़ैसों को ग्राहक के 

बाहरी खािे में उस मुिा में िबदील दकया जा सकिा ह़ै, जो दक ग्राहक के बाहरी खािे की मुिा से अलग होगी। 

4.5. ग्राहक के खािे की मुिा और के्रव ट ढिंग पर वनभसर करिे हुए किं पनी ग्राहक के खािे में ट्रािंसफर वजस मुिा में 

स्िीकार करिी ह़ै, िह टे्रड िंग टर्मसनल में दी गई होिी ह़ै। 

4.6. किं पनी के पास ट्रािंसफर के ढिंग और ट्रािंसफर मुिा पर वनभसर करिे हुए प़ैसों की न्यूनिम और अवधकिम रावशयों 

पर प्रविबिंध लगाने का अवधकार आरवक्षि ह़ै। 

4.7. ग्राहक के उस खािे में प़ैसों को के्रव ट करना जो क्षविपूर्िस भुगिानों के साि प्रत्यक्ष रूप से सिंबिंवधि नहीं ह़ै, िह 

वनम्न वस्िवियों में होिी हैं: 

क) यदद ग्राहक द्वारा ट्रािंसफर की गई रावशयााँ किं पनी के खािे में प्राप्त होिी हैं; 

ख) यदद पूिस समय में ग्राहक को ट्रािंसफर की गई रावश किं पनी के खािों में िावपस की जािी ह़ै यदद ग्राहक के साि 

िुरिंि समस्या का हल करने के वलए और प़ैसों को दुबारा भेजने के वलए सिंपकस  नहीं दकया जा सकिा। 

4.8. किं पनी के खािे में प़ैसे प्राप्त होने के ददन के अगले ददन प़ैसे ग्राहक के खािे में 1 (एक) कारोबारी ददन में के्रव ट 

दकए जािे हैं। 

4.9. यदद ग्राहक द्वारा भेजे गए प़ैसे 5 (पााँच) कारोबारी ददनों के अिंदर ग्राहक के खािे में ट्रािंसफर नहीं दकए जािे, िो 

ग्राहक के पास किं पनी द्वारा ट्रािंसफर की जााँच करने के वलए कहने का अवधकार ह़ै। दकसी ट्रािंसफर की जााँच करने के 

वलए, ग्राहक को समझौिे के अनुसार अनुरोध जारी करना चावहए और किं पनी को प़ैसों के ट्रािंसफर की पुवि करिे हुए 

दस्िािे़ि प्रदान करने चावहए। 

5. ग्राहक के खािे म ें व पॉव़िट करन ेके ढिंग 

5.1. बैंक लेन-देन। 

5.1.1. ग्राहक दकसी भी समय बैंक ट्रािंसफर के माध्यम से व पॉव़िट कर सकिा ह़ै, यदद ट्रािंसफर के समय किं पनी उस 

व पॉव़िट विवध के साि काम करिी ह़ै। 

5.1.2. ग्राहक मनी ट्रािंसफर की इस विवध का उपयोग केिल किं पनी द्वारा अपनी इच्छा के अनुसार वनधासररि दकए गए 

दस्िािे़िों की सूची प्रदान करने के बाद कर सकिा ह़ै। 

5.1.3. ग्राहक केिल अपने र्व्विगि खािे से  ़ैशबो स में वनर्दसि किं पनी बैंक के खािे को बैंक ट्रािंसफर कर सकिा ह़ै या 

बैंक खािा खोले वबना स्ियिं भुगिान कर सकिा ह़ै। यदद ट्रािंसफर इस समझौिे या इस विवनयम के खिं  1.4.6 की 



शिों के उल्लिंघन में दकया गया िा िो किं पनी के पास किं पनी के खािे में प्राप्त हुए प़ैसों को ट्रािंसफर करने से मना करने 

का अवधकार होिा ह़ै। साि ही, ऐसे उल्लिंघन का पिा लगने की वस्िवि में किं पनी के पास स्ियिं समझौिे को रद्द करने 

और ग्राहक को आगे की सेिा प्रदान करने के वलए मना करने का अवधकार होिा ह़ै। 

5.1.4. बैंक ट्रािंसफर करने से पहले, ग्राहक को  ़ैशबो स में किं पनी के बैंक के वििरण और भुगिान के उदे्दश्य की पुवि 

करनी होगी। यदद कोई ग्राहक वनर्दसि भुगिान के उदे्दश्य के वलए ट्रािंसफर नहीं कर सकिा, िो उसे समस्या को 

र्व्विगि रूप से सुलझाने के वलए किं पनी के साि सिंपकस  करना चावहए। 

5.1.5. किं पनी के पास ऐसे भुगिान के उदे्दश्य के वलए किं पनी के बैंक खािे में प्राप्त हुए प़ैसों को ट्रािंसफर करने से मना 

करने का अवधकार आरवक्षि ह़ै जो  ़ैशबो स में वनर्दसि उदे्दश्य से अलग ह़ै और यदद ट्रािंसफर िीसरे पक्ष की िरफ से 

दकया गया हो। इस वस्िवि में, किं पनी प़ैसों को उसी बैंक खािे में भेज देिा ह़ै जहााँ से उन्हें ट्रािंसफर दकया गया िा। इस 

ट्रािंसफऱ के साि सिंबिंवधि सभी खचों का भुगिान ग्राहक द्वारा दकया जाएगा। 

5.1.6. ग्राहक यह समझिा ह़ै और सहमि होिा ह़ै दक किं पनी बैंक ट्रािंसफर में लगने िाले समय के वलए व़िम्मेदार नहीं 

ह़ै। 

5.2. इलेलट्रॉवनक ट्रािंसफर। 

5.2.1. ग्राहक दकसी भी समय इलेलट्रॉवनक ट्रािंसफर के माध्यम से व पॉव़िट कर सकिा ह़ै, यदद ट्रािंसफर के समय 

किं पनी उस व पॉव़िट विवध के साि काम करिी ह़ै। 

5.2.2. ग्राहक किं पनी के खािों में इलेलट्रॉवनक ट्रािंसफर केिल अपने र्व्विगि ई-िॉलेट से कर सकिा ह़ै। यदद ट्रािंसफर 

इस समझौिे या इस विवनयम की शिों के उल्लिंघन में दकया गया िा िो किं पनी के पास किं पनी के खािे में प्राप्त हुए 

प़ैसों को ट्रािंसफर करने से मना करने का अवधकार होिा ह़ै। किं पनी के पास स्ियिं समझौिे को रद्द करने और इस िरह 

के उल्लिंघन की पहचान करने की घटना में ग्राहक को आगे सेिाएाँ देना जारी रखने से इनकार करने का भी अवधकार 

होिा ह़ै। 

5.2.3. इलेकट्रॉवनक ट्रािंसफर करने से पहले, ग्राहक को किं पनी के खािे वििरणों की पुवि करनी होगी। 

5.2.4. ग्राहक यह समझिा ह़ै और सहमि होिा ह़ै दक किं पनी इलेलट्रॉवनक ट्रािंसफर में लगने िाले समय के वलए 

व़िम्मेदार नहीं ह़ै और ना ही िकनीकी असफलिा का कारण बनने िाली वस्िवियों के वलए व़िम्मेदार ह़ै, यदद िह 

किं पनी की गलिी नहीं िी, बवल्क इलेलट्रॉवनक भुगिान प्रणाली की गलिी िी।  

5.3. प्रोसेडसिंग कें ि के माध्यम से बैंक का स से ट्रािंसफर। 

5.3.1. ग्राहक दकसी भी समय बैंक ट्रािंसफर के माध्यम से प्रोसेडसिंग कें ि से व पॉव़िट कर सकिा ह़ै, यदद ट्रािंसफर के 

समय किं पनी उस व पॉव़िट विवध के साि काम करिी ह़ै।  

5.3.2. ग्राहक अिंिरासष्ट्रीय भुगिान प्रणाली के बैंक का स से ट्रािंसफर कर सकिा ह़ै, वजसकी दकस्म  ़ैशबो स में वनर्दसि ह़ै। 

5.3.3. ग्राहक केिल अपने नाम में पिंजीकृि बैंक का स से ट्रािंसफर कर सकिा ह़ै।  यदद ट्रािंसफर इस समझौिे या इस 

विवनयम की शिों के उल्लिंघन में दकया गया िा िो किं पनी के पास किं पनी के खािे में प्राप्त हुए प़ैसों को ट्रािंसफर करने 

से मना करने का अवधकार होिा ह़ै। किं पनी के पास स्ियिं समझौिे को रद्द करने और इस िरह के उल्लिंघन की पहचान 

करने की घटना में ग्राहक को आगे सेिाएाँ देना जारी रखने से इनकार करने का भी अवधकार होिा ह़ै। 

5.3.4. किं पनी के पास प्रोसेडसिंग कें ि में किं पनी के खािों में प्राप्त हुए प़ैसों को ट्रािंसफर करने से मना करने का अवधकार 

आरवक्षि ह़ै यदद ट्रािंसफर िीसरे पक्ष की ओर से दकया गया िा। इस वस्िवि में, किं पनी प़ैसों को उसी बैंक खािे में भेज 



देिी ह़ै जहााँ से उन्हें ट्रािंसफर दकया गया िा। इस ट्रािंसफऱ के साि सिंबिंवधि सभी खचों का भुगिान ग्राहक द्वारा दकया 

जाएगा। 

5.3.5. ग्राहक यह समझिा ह़ै और सहमि होिा ह़ै दक किं पनी ट्रािंसफर में लगने िाले समय के वलए व़िम्मेदार नहीं ह़ै 

और ना ही िकनीकी असफलिा का कारण बनने िाली वस्िवियों के वलए व़िम्मेदार ह़ै, यदद िह किं पनी की गलिी 

नहीं िी, बवल्क अिंिरासष्ट्रीय भुगिान प्रणाली के प्रोसेडसिंग कें ि की गलिी िी। 

6. ग्राहक के खािे म ें वनवधयों की वनकासी करना 

6.1. ग्राहक दकसी भी समय किं पनी को एक वनकासी अनुरोध भेज कर अपने खािे में उसके सभी प़ैसों या उसके भाग 

को प्रबिंवधि कर सकिा ह़ै वजसमें वनम्नवलवखि शिों के अधीन ग्राहक के खािे से प़ैसों की वनकासी करने के वलए ग्राहक 

के वनदेश शावमल होिे हैं: 

क) किं पनी आदेश वनष्पाददि दकए जाने के समय पर केिल ग्राहक के खािा ब़ैलेंस में ग्राहक के टे्रड िंग खािे में आदेश को 

वनष्पाददि करेगी। यदद ग्राहक द्वारा बाहर वनकाली गई रावश (कमीशनों और भुगिान के वलए इस नीवि द्वारा 

अपेवक्षि अन्य खचस) ग्राहक के खािा ब़ैलेंस की रावश से अवधक होिी ह़ै, िो किं पनी के पास आदेश के वलए इनकार 

करने का अवधकार ह़ै; 

ख) ग्राहक के खािों से वनकासी करने के वलए ग्राहक के वनदेशों को आिश्यकिाओं के साि अनुपालन करना ़िरूरी ह़ै 

और उन देशों के लागू कानूनों और अन्य कानूनी कायसिावहयों द्वारा स्िावपि प्रविबिंधों पर ध्यान देना चावहए वजसके 

अवधकार-क्षेत्र के अधीन ट्रािंसफर दकया गया ह़ै। 

ग) ग्राहक के खािों से वनकासी करने के वलए ग्राहक के वनदेशों को आिश्यकिाओं के साि अनुपालन करना ़िरूरी ह़ै 

और इस विवनयम और किं पनी के अन्य दस्िािे़िों द्वारा स्िावपि प्रविबिंधों पर विचार देना चावहए। 

घ) ग्राहक के खािे से प़ैसों की वनकासी उसी भुगिान साधन में की जािी ह़ै जहााँ से पहले ग्राहक ने व पॉव़िट दकया 

िा, और किं पनी वनकासी की रावश को उस भुगिान साधन के ग्राहक के खािे को दकए गए व पॉव़िट की रावश िक 

सीवमि कर सकिी ह़ै। किं पनी अपनी इच्छा अनुसार इस वनयम के वलए विशेष शिें वनधासररि कर सकिी ह़ै और ग्राहक 

के प़ैसों की अन्य भुगिान साधनों में वनकासी कर सकिी ह़ै; किं पनी दकसी भी समय अन्य भुगिान साधनों के भुगिान 

वििरणों के बारे में ग्राहक को पूछने की हकदार ह़ै, और ग्राहक को अनुरोध दकए हुए भुगिान वििरणों की आिश्यक 

रूप से किं पनी को सूचना देनी चावहए। 

6.2. किं पनी द्वारा अवधकृि एजेंट द्वारा ग्राहक के बाहरी खािे में प़ैसों के ट्रािंसफर का वनकासी अनुरोध वनष्पाददि 

दकया जा सकिा ह़ै।  

6.3. ग्राहक खािे की मुिा में वनकासी अनुरोध ि़ैयार करेगा। यदद खािे की मुिा ट्रािंसफर मुिा से अलग ह़ै, िो किं पनी 

को ग्राहक के खािे को  ेवबट करने के समय पर किं पनी द्वारा स्िावपि कन्ि़िसन दर पर ट्रािंसफर रावश को ट्रािंसफर मुिा 

में िबदील करना चावहए।  

6.4. िह मुिा वजसमें किं पनी ग्राहक के बाहरी खािे में ट्रािंसफर करेगी, ग्राहक के  ़ैशबो स में वनधासररि की जाएगी, 

ग्राहक के खािे और  ेवबट ढिंग पर वनभसर करिे हुए।  

6.5. किं पनी कन्ि़िसन दर, कमीशन की रावश, और प़ैसों को  ेवबट करने के प्रत्येक ढिंग के खचों को वनधासररि करिी ह़ै 

और दकसी भी समय अपनी इच्छा अनुसार इन्हें बदल सकिी ह़ै। कन्ि़िसन दर दकसी सरकार की अवधकृि अवधकाररयों 

द्वारा स्िावपि मुिाओं के एलसचेंज दर से और सिंगि मुिाओं के एलसचेंज दर के बा़िार स्िर से अलग हो सकिी ह़ै। 



भुगिान सेिा प्रदािाओं द्वारा स्िावपि मामलों में, प़ैसों को ग्राहक के बाहरी खािे में उस मुिा में के्रव ट दकया जा 

सकिा ह़ै, जो दक ग्राहक के बाहरी खािे की मुिा से अलग होगी।  

6.6. किं पनी के पास  ेवबट की जाने िाली विवध पर वनभसर करिे हुए वनकासी दकए जाने, व फरेंवशएट दकए जाने िाले 

प़ैसों की न्यूनिम और अवधकिम रावशयों पर प्रविबिंध लगाने का अवधकार आरवक्षि ह़ै। यह प्रविबिंध ग्राहक के  ़ैशबो स 

पर ददखाए जािे हैं जब ग्राहक वनकासी का अनुरोध जमा करिा ह़ै।  

6.7. दकसी आदेश को किं पनी द्वारा स्िीकृि माना जािा ह़ै यदद यह ग्राहक के  ़ैशबो स से दकया गया हो। इस प़ैराग्राफ 

में वनर्दसि ढिंग के अलािा दकसी अन्य ढिंग में जमा दकए आदेश को वनष्पाददि करने के वलए किं पनी द्वारा स्िीकार नहीं 

दकया जाएगा।  

6.8. ग्राहक के खािे से प़ैसों की वनकासी करने का वनणसय किं पनी द्वारा 5 (पााँच) कायसशील ददनों के अिंदर दकया जािा 

ह़ै, वसिाए वनम्नवलवखि मामलों के: 

- सिंचालन इस विवनयम में िर्णसि सिंददग्ध लेन-देनों के अधीन ह़ै; 

- िकनीकी असफलिाओं या अन्य पररवस्िवियों की उपवस्िवि जो किं पनी के त्िररि वनणसय को रोकिी हो।  

6.9. यदद वनकासी अनुरोध के अनुसार किं पनी द्वारा भेजे गए प़ैसे वनणसय की विवि के बाद इस विवनयम के खिं  6.8 के 

अधीन ग्राहक के बाहरी खािे में 5 (पााँच) कारोबारी ददनों में ट्रािंसफर नहीं दकए जािे िो, ग्राहक के पास ट्रािंसफर की 

जााँच करने के वलए किं पनी के पास एक अनुरोध का आिेदन करने का अवधकार ह़ै। 

6.10. यदद खािे के वििरणों में एक वनकासी अनुरोध में गलवियााँ पाई गई, वजसके पररणामस्िरूप प़ैसे ग्राहक के 

बाहरी खािे में के्रव ट नहीं दकए गए िे, िो समस्या का समाधान करने के वलए कमीशन लागिों का भुगिान ग्राहक 

द्वारा दकया जाएगा। 

6.11. ग्राहक द्वारा व पॉव़िट दकए गए प़ैसों की रावश से अवधक जािा हुआ मुनाफा केिल किं पनी और ग्राहक के बीच 

सहमि क्रम में ही ग्राहक के बाहरी खािे में ट्रािंसफर दकया जा सकिा ह़ै। 

6.12. यदद ग्राहक ने ग्राहक के खािे में प़ैसे दकसी वनविि ढिंग में जमा करिाए हैं और प़ैसों की वनकासी की प्रदक्रया 

इस विवनयम के खिं  6.8 द्वारा स्िावपि प्रदक्रया से अलग ह़ै, िो किं पनी के पास किं पनी द्वारा स्ियिं वनधासररि की गई 

शिों के अिंदर उसी ढिंग में ग्राहक के द्वारा पहले के्रव ट की गई रावश की वनकासी करने का अवधकार ह़ै।  

7. ग्राहक के खािे से वनवधयों की वनकासी करन ेके ढिंग  

7.1. बैंक लेन-देन।  

7.1.1. ग्राहक  ़ैशबो स के माध्यम से वनकासी अनुरोध भेज सकिा ह़ै और दकसी भी समय बैंक ट्रािंसफर के माध्यम से 

प़ैसे प्राप्त कर सकिी ह़ै, यदद किं पनी उस प़ैसों के ट्रािंसफर ढिंग के साि काम करिी ह़ै। 

7.1.2. ग्राहक केिल अपने नाम में खुले बैंक खािे को वनकासी का अनुरोध भेज सकिा ह़ै।  किं पनी के पास ग्राहक के 

प़ैसों की वनकासी के वलए मना करने का अवधकार ह़ै यदद अनुरोध इस समझौिे और विवनयम की शिों के उल्लिंघन में 

दकया गया िा। किं पनी के पास स्ियिं समझौिे को रद्द करने और इस िरह के उल्लिंघन की पहचान करने की घटना में 

ग्राहक को आगे सेिाएाँ देना जारी रखने से इनकार करने का भी अवधकार होिा ह़ै। 

7.1.3. यदद इस विवनयम के खिं  7.1.2 की शिें पूणस होिी हैं, िो किं पनी को ग्राहक के बैंक खािे में प़ैसे वनकासी 

अनुरोध में वनर्दसि बैंक जानकारी के अनुसार भेजने चावहए। किं पनी इस प्रकार मान लेिी ह़ै दक खािा ग्राहक का ह़ै।  



7.1.4. ग्राहक यह समझिा ह़ै और सहमि होिा ह़ै दक किं पनी बैंक ट्रािंसफर में लगने िाले समय के वलए व़िम्मेदार नहीं 

ह़ै।  

7.2. इलेलट्रॉवनक ट्रािंसफर। 

7.2.1. ग्राहक  ़ैशबो स के माध्यम से वनकासी अनुरोध भेज सकिा ह़ै और दकसी भी समय इलेलट्रॉवनक ट्रािंसफर के 

माध्यम से प़ैसे प्राप्त कर सकिा ह़ै, यदद अनुरोध जमा करने के समय पर किं पनी प़ैसों के ट्रािंसफर ढिंग के साि काम 

करिी ह़ै। 

7.2.2. ग्राहक केिल अपने र्व्विगि इलेलट्रॉवनक खािे में वनकासी अनुरोध जमा कर सकिा ह़ै। किं पनी के पास ग्राहक 

के प़ैसों की वनकासी के वलए मना करने का अवधकार ह़ै यदद अनुरोध इस समझौिे और विवनयम की शिों के उल्लिंघन 

में दकया गया िा। किं पनी के पास स्ियिं समझौिे को रद्द करने और इस िरह के उल्लिंघन की पहचान करने की घटना में 

ग्राहक को आगे सेिाएाँ देना जारी रखने से इनकार करने का भी अवधकार होिा ह़ै। और साि ही, किं पनी मान लेिी ह़ै 

दक इलेलट्रॉवनक खािा ग्राहक का ह़ै। 

7.2.3. यदद इस विवनयम के खिं  7.2.2 की शिें पूणस होिी हैं, िो किं पनी को ग्राहक के बैंक खािे में प़ैसे वनकासी 

अनुरोध में वनर्दसि इलेलट्रॉवनक जानकारी के अनुसार भेजने चावहए। 

7.2.4. ग्राहक यह समझिा ह़ै और सहमि होिा ह़ै दक किं पनी इलेलट्रॉवनक ट्रािंसफर में लगने िाले समय के वलए 

व़िम्मेदार नहीं ह़ै और ना ही िकनीकी असफलिा का कारण बनने िाली वस्िवियों के वलए व़िम्मेदार ह़ै, यदद िह 

किं पनी की गलिी नहीं िी। 

7.3. प्रोसेडसिंग कें ि के माध्यम से बैंक का स का ट्रािंसफर। 

7.3.1. ग्राहक  ़ैशबो स के माध्यम से वनकासी अनुरोध भेज सकिा ह़ै और दकसी भी समय प्रोसेडसिंग कें ि के माध्यम से 

अपने बैंक का स में ट्रािंसफर के माध्यम से प़ैसे प्राप्त कर सकिा ह़ै, यदद ट्रािंसफर के समय, किं पनी उस फिं   ट्रािंसफर ढिंग के 

साि काम करिी ह़ै।  

7.3.2. ग्राहक केिल  ़ैशबो स में वनर्दसि अिंिरासष्ट्रीय भुगिान प्रणाली के बैंक का स में प़ैसों का वनकासी अनुरोध भेज 

सकिा ह़ै। 

7.3.3. ग्राहक केिल अपने नाम में पिंजीकृि बैंक का स को वनकासी का अनुरोध भेज सकिा ह़ै।  किं पनी के पास ग्राहक 

के प़ैसों की वनकासी के वलए मना करने का अवधकार ह़ै यदद अनुरोध इस समझौिे और विवनयम की शिों के उल्लिंघन 

में दकया गया िा। किं पनी के पास स्ियिं समझौिे को रद्द करने और इस िरह के उल्लिंघन की पहचान करने की घटना में 

ग्राहक को आगे सेिाएाँ देना जारी रखने से इनकार करने का भी अवधकार होिा ह़ै। 

7.3.4. ग्राहक यह समझिा ह़ै और सहमि होिा ह़ै दक किं पनी ट्रािंसफर में लगने िाले समय के वलए व़िम्मेदार नहीं ह़ै 

और ना ही िकनीकी असफलिा का कारण बनने िाली वस्िवियों के वलए व़िम्मेदार ह़ै, यदद िह किं पनी की गलिी 

नहीं िी, बवल्क अिंिरासष्ट्रीय भुगिान प्रणाली के प्रोसेडसिंग कें ि की गलिी िी। 

7.4. अपनी इच्छा अनुसार, किं पनी ग्राहक को ग्राहक के खािे से प़ैसे वनकालने के अन्य ढिंग पेश कर सकिी ह़ै। यह 

जानकारी  ़ैशबो स में दी गई होिी ह़ै। 

8. 1-वललक सेिा की शिें  

8.1. बैंक (भुगिान) का स की जानकारी के साि भुगिान का फॉमस भरिे हुए, चेक-बॉलस "का स को सहेजें" की जााँच 

करिे हुए (सही का वनशान लगािे हुए), और भुगिान पुविकरण बटन पर वललक करिे हुए, ग्राहक 1-वललक सेिा 



(बार-बार होने िाले भुगिानों) के वनयमों के वलए अपनी पूणस सहमिी देिा ह़ै और भुगिान सेिा प्रदािा को किं पनी में 

ग्राहक के खािा ब़ैलेंस को दुबारा भरने के वलए 1-वललक सेिा द्वारा प्रदान की गई विवि िक बैंक (भुगिान) का स  ेटा 

दुबारा भरने के वबना किं पनी में ग्राहक के खािा ब़ैलेंस को दुबारा भरने के वलए ग्राहक द्वारा वनधासररि दकए गए प़ैसों 

को ग्राहक के अनुरोध पर ग्राहक के बैंक (भुगिान) से  ेवबट करने के वलए, स्िचावलि ढिंग से वबना दकसी अवधकरण के 

अवधकार देिा ह़ै।  

8.2. ग्राहक स्िीकार करिा ह़ै और सहमि होिा ह़ै दक 1-वललक सेिा के उपयोग का पुविकरण ग्राहक को ग्राहक के ई-

मेल पिे पर 2 (दो) कारोबारी ददनों के अिंदर प्रदान दकया जाएगा। 

8.3. 1-वललक सेिा का उपयोग करिे हुए, ग्राहक पुवि करिा ह़ै दक िह बैंक का स का स्िामी (अवधकृि उपयोगकिास) 

ह़ै, वजसकी जानकारी का उपयोग 1-वललक सेिा प्रदान करने के वलए की जािी ह़ै और यह इस बाि की पुवि भी 

करिा ह़ै दक ग्राहक किं पनी में ग्राहक के खािा ब़ैलेंस को दुबारा भरने के वलए किं पनी के पक्ष में बैंक का स से दकए 

भुगिानों को चुनौिी देने के वलए कायसिाई नहीं करेगा। 

8.4. 1-वललक सेिा का उपयोग करिे हुए, ग्राहक इस सेिा के साि सिंबिंवधि सभी खचों और सभी प्रकार के करों, 

शुल्कों, इत्यादद के सवहि सभी अविररि खचों (यदद आिश्यक हों) को उठाने के वलए सहमि होिा ह़ै। 

8.5. ग्राहक किं पनी में ग्राहक के खािा ब़ैलेंस को दुबारा भरने के वलए ग्राहक द्वारा दकए गए सभी भुगिानों के वलए 

पूणस व़िम्मेदारी उठािा ह़ै। किं पनी और/या भुगिान प्रणाली सेिा प्रदािा केिल ग्राहक द्वारा बिाई गई रावश में भुगिान 

प्रदान करिा ह़ै और ग्राहक द्वारा ऊपर बिाई गई अविररि रावशयों के भुगिान के वलए व़िम्मेदार नहीं ह़ै। 

8.6. भुगिान पुविकरण बटन पर वललक करने के बाद, भुगिान को कर वलया गया समझा जािा ह़ै और इसे उलटाया 

नहीं जा सकिा। भुगिान पुविकरण बटन पर वललक करिे हुए, ग्राहक सहमि होिा ह़ै दक िह भुगिान को रद्द नहीं 

कर पाएगा या मािंग नहीं कर पाएगा दक इसे रद्द दकया जाए। भुगिान फॉमस भर के, ग्राहक पुवि करिा ह़ै दक िह दकसी 

भी देश के ििसमान कानून का उल्लिंघन नहीं कर रहा ह़ै। भुगिान फॉमस को भर के और इस भाग की शिों को स्िीकार 

करके, ग्राहक, इस बैंक (भुगिान) का स के स्िामी के रूप में, पुवि करिा ह़ै दक उसके पास किं पनी द्वारा पेश की गई 

सेिाओं का उपयोग करने का अवधकार ह़ै। 

8.7. िेबसाइट और/या टे्रड िंग टर्मसनल का उपयोग करना शुरु करके, ग्राहक ऐसे दकसी भी देश के कानून के साि 

अनुपालन करने की व़िम्मेदारी मानिा ह़ै जहााँ िेबसाइट और/या टे्रड िंग टर्मसनल का उपयोग दकया जािा ह़ै, और 

ग्राहक पुवि करिा ह़ै दक िह उस प्रौढ़िा की आयु िक पहुाँच गया ह़ै या उसे पार कर गया ह़ै वजसी उस अवधकार -क्षेत्र 

में कानूनी रूप से आज्ञा ह़ै जहााँ िेबसाइट का उपयोग दकया जािा ह़ै। ग्राहक पुवि करिा ह़ै दक भुगिान सेिा प्रदािा 

इस िेबसाइट और/या टे्रड िंग टर्मसनल के उपयोग के सिंबिंध में प्रविबिंधों के ग़ैर-कानूनी या अनावधकृि उल्लिंघन के वलए 

व़िम्मेदार नहीं ह़ै। इस िेबसाइट और/या टे्रड िंग टर्मसनल की सेिाओं का उपयोग करने के वलए सहमि होिे हुए, ग्राहक 

पुवि करिा ह़ै दक कोई भी भुगिान भुगिान सेिा प्रदािा द्वारा सिंसावधि दकया जािा ह़ै और  ेवबट की गई रावशयों 

और/या उत्पादों या अन्य भुगिान रद्द करने के विकल्पों की िापसी का कोई भी कानूनी अवधकार नहीं ह़ै। यदद ग्राहक 

प़ैसों को ग्राहक के खािे से  ेवबट करना चाहिा ह़ै, िो िह टे्रड िंग टर्मसनल का उपयोग कर सकिा ह़ै।  

8.8. ग्राहक पुवि करिा ह़ै दक 1-वललक सेिा ग्राहक के द्वारा रद्द दकए जाने िक प्रभािकारी रहेगी। यदद ग्राहक 1-

वललक सेिा को रद्द करना चाहिा ह़ै, िो ग्राहक के पास ग्राहक के सहेजे गए का ों की सूची में से बैंक (भुगिान) का स 

 ेटा को वमटाकर  ़ैशबो स के माध्यम से इस सेिा को रद्द करने का अवधकार ह़ै।  

8.9. भुगिान सेिा प्रदािा ग्राहक के भुगिान का स के वलए जानकारी को सिंसावधि करने की मनाही/अयोग्यिा के 

वलए व़िम्मेदार नहीं ह़ै, या बैंक (भुगिान) का स जारी करने िाले बैंक से ग्राहक का बैंक (भुगिान) का स का उपयोग 

करिे हुए भुगिान करने की इजा़िि प्राप्त करने की असफलिा के साि सिंबिंवधि मनाही के वलए व़िम्मेदार नहीं ह़ै। 



भुगिान सेिा प्रदािा िेबसाइट पर किं पनी द्वारा पेशकश की गई सेिाओं की गुणित्ता या दायरे के वलए व़िम्मेदार नहीं 

ह़ै। ग्राहक के खािे पर व पॉव़िट करिे समय किं पनी द्वारा स्िावपि वनयमों और आिश्यकिाओं के साि अनुपालन करने 

के वलए ग्राहक बाध्य ह़ै। भुगिान सेिा प्रदािा केिल भुगिान करिा ह़ै और दकसी भी मूल्य, आम मूल्यों, और/या कुल 

रावशयों के वलए व़िम्मेदार नहीं ह़ै। 

8.10. ग्राहक को किं पनी की िेबसाइट पर पोस्ट की गई 1-वललक सेिा के वनयमों और शिों को स्िििंत्र रूप से 

पुन:देखना चवहए और अप ेट करना चावहए।  

8.11. ग्राहक सहमि होिा ह़ै दक पक्षों के बीच जानकारी का आदान-प्रदान  ़ैशबो स के माध्यम से होिा ह़ै। विशेष 

वस्िवियों में, ईमेल सिंचार का ढिंग उपयोग दकया जा सकिा ह़ै: help@olymptrade.com 

8.12. यदद िह इन शिों के साि सहमि नहीं होिा, िो ग्राहक भुगिान को िुरिंि रद्द करने के वलए बाध्य ह़ै, और 

आिश्यकिा होने पर किं पनी के साि सिंपकस  करने के वलए। 

 

 


